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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

In der Faktura wurde die Standardfilterung in der Auftragsiibersicht, d.h die Anzeige der Auf-
trage beim Offnen der Faktura geéndert. Sie haben zudem die Méglichkeit, zusatzlich zum
vordefinierten IXOS-Filter diverse eigene Filter anzulegen, mit denen Ihre Mitarbeiter je
nach Arbeitseinteilung mit einen Klick die zu bearbeitenden Auftrage einsehen kdnnen.

10|
Filter |IXOS (Standard)

@ Kunde =]

loschen
FL F4 F12 Esc

Eine phonetische Suche wurde nun auch in der Artikelverwaltung implementiert, sowie die
zusatzliche Moéglichkeit der Standardsuche tber den Artikellangnamen. Zur Erleichterung
Ihrer Arbeit bewirkt eine Anderung der Zuzahlungsbefreiung nun automatische eine Kas-
senstatusanderung. Bzgl. DSGVO kdnnen Sie jetzt auch Uber Adressbucheintrage und fur
AuBendienstmitarbeiter eine Auskunft Gber personenbezogene Daten erstellen.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support tUber das Meni Kooperation, Modul Notes mit der Funktion
IXO0S.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem

Mend Biiro tber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS-Team
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1 securPharm

1.1 Verifizieren und Deaktivieren mehrerer Packungen unabhingig von
einem bestimmten Abverkauf

Modul: securPharm-Verwaltung

Anwendungsfall: Verifizieren und Deaktivieren mehrerer Packungen unabhéangig von einem
bestimmten Abverkauf

Neu/gedndert:

Mehrere Packungen kdnnen Sie auch unabhangig von einem Verkauf schnell und kom-
fortabel verifizieren und bei positiver Riickmeldung vom securPharm-Server deaktivieren.
Anwendungsfalle hinzu ergeben sich bspw. beim Zusammenstellen einer Botenlieferung
ohne Lizenz 'Botendienst’, flr Rezepturbedarf und manuelles Blistern.

Wahlen Sie dafir im Modul securPharm-Verwaltung die Funktion Pck.-Stapel deak-
tivieren - Strg+F6

Im sich 6ffnenden Fenster Packungsstapel erfassen / deaktivieren scannen Sie die zu veri-

fizierenden Packungen. Sie haben die Mdglichkeit, die E Artikelpositionen mit aus-
schlieBlich abgabebereiten Packungen auszublenden, indem Sie die Checkbox tber der
Artikelliste || deaktivieren. Die weiteren Funktionen und Vorgehensweisen sind Ihnen
bereits aus dem Fenster Packungsinformationen erfassen bekannt.

10|

© Gessmtstatus v e

|1 |DAR | Einheit | pzn n | Menge |
@ % DERMATOP Salbe SAL 100903112923 Sanofi-Aventis Deutschland GmbH 1

VKF208

B9 Abgabebereit VKF209 c 01.2021

securPharm || Packungsinfo. Alle SchlieBen
il i

1.2 Begriindung fiir "Eingabe umgehen” eingeben

Modul: Firmenstamm, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verifizierung von Packungen

Neu/geandert:

Fur das Umgehen der Eingabe von Packungsinformationen kdnnen Sie einstellen, dass eine
Begriindung angegeben werden muss.

Die Einstellung nehmen Sie im Modul Firmenstamm auf der Seite securPharm vor. Akti-
vieren Sie hier die Checkbox 'Eingabe umgehen' Begriindungsdialog.

Kapitel 1. Seite 5
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< Firmenstamm @ Qd I:I ? ® x
Name

Levien Apotheke

Stammdaten E

Finanzen N-Ident

securPharm

Zertifikat (@] [ i |

Benutzername aptl014585

Betriebsart Test

FiveRX Vorprifung

Logos
securPharm Einstellungen
Offnungszeiten .
Packungen verifizieren v/

‘Eingabe umgehen’ Begriindungsdialog

Anschriften
Blisterartikel mit Bestandsfiihrung nicht
Kundendisplay bertcksichtigen

Packungen deaktivieren bei Abverkauf (Kasse/Faktur ~
Kommunikation

MMR-Daten

Connect-Impressum

Laufende Nummermn

MEP24web

DMS E

strg Neues
Zertifikat

Akt m

Wenn Sie nun den securPharm-Code einer Packung nicht gescannt haben oder die Packung
ist nicht abgabebereit, 6ffnet sich das Fenster Packungsinformationen erfassen. Falls Sie
das Scannen fur einen oder alle Artikel eines Verkaufs nicht durchfiihren mdchten, dann wah-
len Sie Artikel-Eing. umgehen - F5 bzw. Alle Eingaben umgehen - F6.

E:” Das Fenster Begriindung 'Eingabe umgehen’ 6ffnet sich.

[ T Teezeichnung Status Begrundung
P DERMATOP Packungen Far diesen Artikel wurde die Eingabe der |
PZN: 03112923 fehlen Packungsinformationen mit folgender Menge umgangen: 1
DERMATOP Abgegeben Dasist mein Mustertext]
B2 PzN: 03112923

PC: 110311292305 SN: VKFL02
oK Abbrechen
F12 Esc

Hier sind alle negativ verifizierten Packungen oder noch nicht ausreichend bzgl. securPharm
gescannten Artikel aufgefihrt.

Geben Sie bei den negativ verifizierten Packungen in der Spalte Begriindung einen Begriin-
dungstext ein.

Wahlen Sie OK - F12, um die Begriindung zu bestatigen.

Die Begriindung wird in den Details zur Packung den Reiter Protokoll fiir Packungen und
Artikel in der securPharm-Verwaltung angezeigt. Sollte sie leer bleiben, wird im Protokoll
in der securPharm-Verwaltung "[Ohne Begriindung]" angezeigt.

Kapitel 1. Seite 6
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Datum von |14:12.2018 ~|[00:00 Produkicode (PC) | 110311292305 Verfall
Datum bis | 14.12.2018 ~ || 2359 Seriennummer (SN) Aktion S D

Artikel [=] Chargenbezeichnung Status -
PZN Art ing Produktcode Ch.-B Verfall Status.
03112023 DERMATOP Salbe 110311292305 VKF104 8 012021 Verkauft
03112923  DERMATOP Salbe 110311292305 [KEINE SERIENNUMMER] [Kein Status]
03112023 DERMATOP Salbe 110311292305 VKF108 c 052019 Verkauft

03112023 DERMATOP Salbe 110311292305 [KEINE SERIENNUMMER] [Kein Status]
03112923  DERMATOP Salbe 110311292305 VKF102 A 01.2020 Verkauft

Protokoll Vorgang

Datum | Bediener Apl Ation

14.12.2018 12:08 Duck KAS104 Eingabe umgehen Das ist mein Mustertext.

141220181139 Duck KASLO4  Verifizieren Handlungsanweisung: Prifung nicht erfolgreich. Eine Packung mit dieser Seriennummer wurde bereits abgegeben. Haben Sie die Packung

unabsichtlich verkauft, setzen Sie den Status zurtick. Sollte dies unzutreffend sein, separieren Sie die Packung,

1.3 Unterstiitzung von Botenlieferungen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Verifizierung von Packungen bei Botenlieferungen

Neu/geandert:
Der Botendienst wurde um die Moglichkeit zur Verifizierung und Deaktivierung veri-

fikationspflichtiger Packungen erweitert.

« Botendienst ohne Lizenz (Abholung per Bote)

Wenn Sie die Botenlieferung entsprechend der Packliste packen, wechseln Sie ins
Modul securPharm-Verwaltung und wahlen Sie Pck.-Stapel deaktivieren - Strg+F6.
E:)' Das Fenster Packungsstapel erfassen / deaktivieren 6ffnet sich.

Scannen Sie hier alle zu liefernden verifikationspflichtigen und teilweise veri-
fikationspflichtigen Artikel mit securPharm Code und wahlen Sie Alle deaktivieren -
F12.

@ Gesamtstatus v
| | Artikelbezeichnung | oAR | Einheit|[pzN | Anbieter | Menge |
o DERMATOP Salbe SAL 100 g 03112923  Sanofi-Aventis Deutschland GmbH 1
@ B DICLOFENAC Sandoz SL75 mg Retardkapseln ~ REK 00801674 Sandoz Pharmaceuticals GmbH 2
© [ OMEPRAZOL-1A Pharma 40 mg magensaftres Hartka HKM 100 5t 04778593 1A Pharma GmbH 1

Status Seriennummer Verfall

VKF208 01.2020

E Abgabebereit

B Abgabebereit VKF209 c 012021
Pharm Packungsinf All SchlieBen
anuell entferner deaktivieren
F3 F4. F12 Esc

Wenn der Bote mit dem Geld wieder in die Apotheke kommt, I6sen Sie die Boten-
lieferung auf, ohne dass noch Packungsinformationen fiir securPharm zu erfassen waren.

Botendienst mit Lizenz '‘Botendienst '
Beim Packen der Botenlieferung kdnnen Sie im Fenster Lieferung packen den

securPharm-Code scannen. Am Ef Verifikations-Icon in der vorletzten Spalte sehen Sie,
welche Artikel flr securPharm zu scannen sind. Es sind sowohl verifizierungspflichtige
als auch teilweise verifizierungspflichtige Artikel derart gekennzeichnet.

Kapitel 1.
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Die hier bereits erfassten Packungsinformationen werden dann beim AbschlieBen des
Packen mit Packen abschlieBen - F12 an den Verkaufsvorgang weitergegeben.

Sofern Sie im Fenster Lieferung packen alle securPharm-Codes gescannt haben und die
Verifizierung erfolgreich war, was im Hintergrund geprift wird, wird das Fenster zum
Erfassen der Packungsinformationen nicht aufgeblendet. Falls Sie den securPharm-Code
nicht gescannt haben oder falls die Verifikation nicht erfolgreich war, 6ffnet sich das
Fenster Packungsinformationen erfassen.

M

Kunde Lieferadresse Bearbeiter Belegnr. B 2
@ Carl, Petra Akazi 121, 15741 B Tamm 25541 = 2
| [Mglag| | artikelbezeichnung [oar[Einheit] [pzv | [ [Abnehmer
@ N 1 0 [ AMLODIPIN 1A PHARMA 5SMG N TAB 205t 05881985 Carl, Petra
@ = 1 1 [E] OMEPRAZOL 40MG 1A PHARMA HKM* 1005t 04778593 E Carl, Petra
@ v 1 ELASTOMULL 4X6CM 45251 BIN 1005t 03497610 EEE Carl, Petra
Lieferung Anderer Tour Drucken Alle Packen spater Packen Abbrechen
vollstandig zuordnen anzeigen fortsetzen abschlieBen
F5 F7 F9 F10 F11 F12 Esc

Auch im Fenster Botendienst im Reiter Planen/Packen ist im Detailbereich auch das

Ef Verifikations-Icon bei verifikationspflichtigen und teilweise verifikationspflichtigen
Artikeln zu sehen.

Kapitel 1. Seite 8
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<7 Botendienst B oa? @ X
Planen/Packen H Liefern/Abrechnen " Archiv
Lieferstatus | <Alle> = Lieferdatum bis - Kunde Nummer
‘ ‘ ‘Tour/Kunde ‘ Bote/Lieferadresse Lieferzeitpunkt | ‘ Offener Betrag | Belegnr. | Belegdatum |
@ ‘ ‘ Bronson, Bailey Von-Beulwitz-Strasse 8 o 19,99 7731 18.12.2018 08:40
| B 00037 Plauen
@ E/ Abdulla, Antonina Tischlersberg 22 0,00 1000 18.12.2018 08:33
o 00045 Berg/Hadermannsardn
[ Breann, Brendel 00332 Methueu 0,00 1018 18.12.2018 08:39
@ ‘ ‘ Miiller, Max MusterstraBe 2 9,02 7732 18.12.2018 08:20
| LB 12345 Musterstadt
B Tour | <Alle Touren> - Lieferstatus | <Alle> - DE
Vormittagstour Estes, Bonita 28.05.2014 09:00 4,97 =
Crockett, Charmain Am Teich 14 5.2014 08:35
o z 00907 Maisa
| | Arrington, Annabell Haffstr. 163 497 7730 28.05.2014 08:16 |=
L 00945 Untertiefengrin
= @ Einmalig Biihlau Almanza, Gladis 29.05.2014 08:00 o 0,00
? Vormittagstour Estes, Bonita 29.05.2014 09:00 0,00
? Vormittagstour Estes, Bonita 30.05.2014 09:00 0,00 7
| |molasa| | Artikeibezeichnung |oar|Einneit| [p2n | | | Abnehmer
@ % 1 0 [ HALOCUR VET L ml 05995967 F2E Eads, Benjamin
Strg Suchen Standige Loschen | Bearbeiten | Lieferung Zur Tour | Verkaufs- Drucken An Bote
Touren packen zuordnen | verwaltung Ubergeben
Ale F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Fo F12

Falls im Firmenstamm auf der Seite securPharm die Checkbox Packungen verifizieren

deaktiviert ist, wird im Botendienst das E% Verifikations-Icon nicht mehr angezeigt.

1.4 Scannen von Packungen einer lagerneutraler Lieferung im Wareneingang

Modul: Warenlogistik, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Lagerneutrale Lieferung im Wareneingang scannen und ausbuchen

Neu/gedndert:

Sofern Sie die Packungen einer lagerneutralen Lieferung bereits bei der Waren-
eingangsbuchung erfolgreich verifiziert haben, werden sie automatisch aus dem
securPharm-System ausgebucht, so dass Sie dies nicht gesondert erledigen mussen.

Im Wareneingang erscheint nach dem Buchen des Wareneingangs im Fenster Waren-
eingang buchen mit Buchen - F12 zunachst das Fenster Packungsinformationen erfassen.
(Falls Sie den securPharm-Code bereits beim Artikelerfassen im Wareneingang gescannt
oder manuell eingegeben haben und die Packungen wurden erfolgreich verifiziert und aus
dem securPharm-System ausgebucht, 6ffnet sich das Fenster nicht.)

Kapitel 1.
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PZN/EAN [
@ Gesamstatus
4 Erfassen Sie nur die Artikel aus dem Wareneingang.

| Tartikelbezeichnung / Kunde [oAR | Einheit| Pzn Anbieter | Abg| Scan| Charge (Menge)

Elijah Eigenbedarf

~ [ DermATOP 100g 03112923  Sanofi-Aventis! 1 0

Status Charge Verfall | menge|

fo. || Artikel-Eing.
umgehen
F5

Alle Eingaben
umgehen
F6

Scannen Sie hier wie ublich die Packungen aus dem Wareneingang oder geben Sie deren
Daten mit securPharm manuell - F3 manuell ein, falls der securPharm-Code oder der Scan-
ner beschadigt sind. Das Fenster schlieBt sich automatisch, wenn alle Packungen erfolgreich
verifiziert wurden. Gleichzeitig werden sie fir die lagerneutrale Lieferung aus dem
securPharm-System ausgebucht, so dass Sie dies nicht gesondert erledigen mussen.

Der Lieferschein enthalt nur die Chargennummer.

Levien Apotheke

Dr. IXOS Apotheker
Maxim Gorki Strafie 93
00639 Schnarchenreuth

Levien Apotheke, Maxim Gorki Stralle 93, 00639 Schnarchenreuth

Tel..09937/32
Fax:09937/72

Elijah Eigenbedarf Kundennr. 1088

Hirschberger Str. 130 Auftragsnr. 51

00409 Dobareuth Lieferscheinnr. 5

Lieferdatum 17.12.2018

Bearbeiter Guerrero

Seite 1/1

Lieferschein
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Kz VK/ZuMehr Rabatt  Kundenpreis Gesamt
1 DERMATOP SAL 100g 03112823 R 8,50 € 850€ 8,50 €
Charge: B (1)

Wert der Lieferung (Brutto) 8,50 €

In der Verkaufsverwaltung in den Details zum Artikel werden die Packungsinformationen
im Fenster Detailangaben Artikel im Reiter Packungsinformationen ausgewiesen.

Kapitel 1.
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Aligemein | VK-Preise | PreiseGKV | Prei [[Packungsi ionen ||
| status | seriennummer | cnarge | verfall | Menge|
Verkauft VKF104 8 012021 1

SchlieBen

F12

1.5 Verifizierung bei manueller Verblisterung

Modul: Firmenstamm, securPharm Verwaltung

Anwendungsfall: Blisterartikel verifizieren

Neu/gedndert:

Bei Abgabe von Blisterartikel ohne Bestandsfiihrung findet keine Verifizierung und Deak-
tivierung der Packungen im Verkauf statt. Mdchten Sie auch Blisterartikel mit Bestands-
flihrung beim Verkauf nicht verifizieren und auch nicht deaktivieren, dann aktivieren ¥ Sie
die Checkbox Blisterartikel mit Bestandsfiihrung nicht beriicksichtigen.

Diese finden Sie im Modul Firmenstammauf der Seite securPharm unter dem Bereich
securPharm Einstellungen.

d Firmenstamm @

e
i
~J
®
=
X

Name
Levien Apotheke
Stammdaten B
securPharm
Finanzen N-Ident

Zertifikat (@) [i |

Benutzername  apt1014585

Betriebsart | Test

FiveRX Vorpriifung

Logos
securPharm Einstellungen
Offnungszeiten
Packungen verifizieren v/
Anschriften ‘Eingabe umgehen’ Begriindungsdialog

Blisterartikel mit Bestandsfuhrung nicht
Kundendisplay bertcksichtigen

Packungen deaktivieren bei Abverkauf (Kasse/Faktur ~
Kommunikation
MMR-Daten

Connect-Impressum

Laufende Nummermn

MEP24web

Y

Strg Neues
Zertifikat

Alt 3
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Die Verifizierung und Deaktivierung der Packungen nehmen Sie spater mit einer Packungs-
stapel-Erfassung in der securPharm Verwaltung vor. Nutzen Sie dazu die Funktion Pck.-Sta-
pel deaktivieren - Strg+F6.

“ Ist beim Kontakt auf der Seite Spezifische Daten die Einstellung vorgegeben, dass
Charge und Verfall der Blisterartikel gepflegt werden, dann &6ffnet sich dennoch bei Ver-
kaufsabschluss das Fenster Packungsinformationen erfassen zur Eingabe von Charge und

Verfall.
Bei teilweise verifikationspflichtigen Artikel ohne Datamatrix Code scannen Sie den Barcode,

um Charge und Verfall zu erfassen.

1.6 Verifizierung von Webshop-Auftrigen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Verifizieren von Webshop-Auftragen

Neu/geandert:

Bei Abholungsvorbestellungen aus einem Webshop wird bei Abholungsaufldsung an der
Kasse das Fenster Packungsinformationen erfassen aufgeblendet. Hier kdnnen Sie die veri-
fizierungspflichtigen Artikel verifizieren.

Bei Auftragen, die aus einem Webshop mit Versandhandel entstehen, wird die Verifizierung
der Packungsinformationen nicht angeboten. Dies erledigen Sie beim Packen im Webshop.
Uber einen Webshop soll die Abgabe securPharm-konform erfolgen.

Kapitel 1. Seite 12
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2 Faktura

2.1 Neue Standardfilterung fiir Auftrage

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Auftrage in der Auftragsiibersicht einsehen

Neu/gedndert:

Mit dieser Version bietet Ihnen die Auftragstibersicht der Faktura die Moglichkeit, zusatzlich
zum vordefinierten IXOS-Filter diverse eigene Filter anzulegen, mit denen Ihre Mitarbeiter je
nach Arbeitseinteilung mit einen Klick die zu bearbeitenden Auftrage einsehen kénnen. Die
Auswahl des gewlinschten Filters ist oberhalb der Auftragsliste im Feld Filter mdglich.
StandardmaBig werden mit dem IXOS-Filter alle vorerfassten, auf Lager und teilweise auf
Lager und in Bestellung befindlichen Auftrage angezeigt, sowie Auftrage, die nicht fakturiert,
teilweise fakturiert, bzgl. einer Vorablieferung nicht abgerechnet oder teilabgerechnet sind.

< rakiura L"-'l‘j g g ? (6] x
Filterkriterien Kunde: Alle / Status: Aktuell in Bearbeitung+Vorerfasst+Auf Lager+Teilw. auf Lager+In Bestellung+Nicht fakturiert+Teilfakturiert
‘ Auftrage ” Rechnungen/Kredite H Mahnungen |
Filter |IXOS (Standard) ©

Kunde Datum Belegnr. Bearbeiter Auftragsstatus | Fakturierung Summe j
Ebel, Fine 26.11.2018 Glockner Vorerfasst
Adam, Amadeus 26.11.2018 83562 Glockner Auf Lager 21,88
Edel, Ermenfried 26.11.2018 83561 Glockner Auf Lager 2346
Abel, Christhilde 26.11.2018 83559 =L Glockner Auf Lager 0,00
Adam, Bringfriede 26.11.2018 83564 Glockner Teilw. auf Lager 3040
Alber, Ehrhard 26.11.2018 83563 Glockner In Bestellung 9,67
Wehrle, Heinzpeter 08.03.2017 75501 Goller In Bestellung Vollfakturiert 20,90
Manske, Nadin 19.02.2014 14511 Schulz In Bestellung Vollfakturiert 27,32
Edel, Aloysia 26.11.2018 83560 Glockner Geliefert 5,00
Gaby Apotheke 15.12.2017 83558 ;',1_‘ Priebe Geliefert 57,60
Rechenbasis  Brutto Letzte Anderung | 26.11.2018 10:12
Im Voraus geleistete Zahlung € Letzter Bearbeiter | Glockner
| [pzn [par | Einhet| Menge| Gratis| L Einzelpreis Gesamtpreis| | |Kunde
™ GELOMVRTOL FORTE 01479157 WKM 205t 1 999 950 @ Ebel, Fine
=] SALBEIELAETTER 04856548 FEE 20X1.59 1 315 306 P Ebel, Fine
Strg Filtern Neu Loschen | Bearbeiten NL Details Drucken | Kundeninfo Auftrag
auflsen erstellen
Alt F2 F3 F4 F5 F7 8 o F10 F12

2.2 Umgestaltung der Filterkriterien

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Auftrage filtern

Neu/gedndert:

Alle gelieferten, Ubertragenen, stornierten, vollfakturierten oder vollabgerechneten Auftrage
werden in der Auftraglbersicht ausgeblendet. Diese Auftrage kdnnen Sie Uber die Fil-
terfunktion ermitteln und anzeigen lassen. Nutzen Sie dazu in der Auftragsibersicht die
umbenannte Funktion Filtern - F2.
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Filter |IXOS (Standard) -

@' Kunde | u

nkl. Heimbewohne

auch flr separat zu beliefernde Heimeinheiten
Kundengruppen Heime Arzte Mitarbeiter Sonstige
Klassifikation D
Auftrag
Nummer
Datum von - bis -
Summe von bis
Artikel (=]

Auftragsart |Alle -
Lieferschein
Nummer

Datum von - bis -
Lieferadressat
Status Auftrag Fakturierung
Alle Alle
| Vorerfasst | Nicht fakturiert
| Auf Lager v Teilfakturiert
| Teilw. auf Lager tind Vollfakturiert
+|In Bestellung Vorablieferung
Geliefert ® oder Alle
Ubertragen v Nicht abgerechnet
Storniert v Teilabgerechnet
+/| Akt. in Bearbeitung Vollabgerechnet
Filter Eingaben OK Abbrechen
speichern laschen
F1 F4 F12 Esc

Im Fenster Filterkriterien fiir Auftrage wurde zuoberst das Feld Filter erganzt, in welchem
Sie den gewduinschten Filter auswahlen kdnnen.

Zudem wurde die Mdglichkeit geschaffen, die Auftragsstatus auf der einen Seite und die Fak-
turierungs- und Vorablieferungsstatus auf der anderen Seite durch eine und- oder oder-Ver-
knipfung miteinander zu verkniipfen, wie Sie es bereits aus der Recherche der ABDA-
Datenbank kennen. Bisher wurden diese Status implizit durch oder verkniipft, d.h. ein Auftrag
konnte in einem oder mehreren den vorgegebenen Status sein, um angezeigt zu werden.

Im folgenden erhalten Sie einen Uberblick tiber die impliziten und expliziten Ver-
knipfungsmaoglichkeiten im Fenster Filterkriterien fiir Auftriage:

Verkniipfungen fiir die Filterkriterien vorgeben

Wenn Sie im Fenster Filterkriterien fiir Auftrage mehrere Filterkriterien angeben, werden
diese implizit oder explizit von Ihnen miteinander verkniipft, also in Verbindung zueinander
gesetzt.

Die vorgegebenen Filterkriterien werden wie folgt verknipft:

« Kriterien fir Kunde, Kundengruppen, Klassifikation, Auftrag und Lieferschein werden
(implizit) immer durch und verknipft, d.h. es werden nur die Auftrage angezeigt, die
allen vorgegebenen Kriterien geniigen, nicht nur einem Teil der vorgegebenen Kri-
terien.

Ebenso sind diese Kriterien durch und mit dem Ergebnis des Status verknipft.

Beispiel: Alle gelieferten oder vollfakturierten Auftrage von Kunde A mit Auftragsdatum
X. Es werden nur die gelieferten Auftrage (nicht die teilweise auf Lager befindlichen Auf-
trage, usw.) oder vollfakturierten Auftrage des Kunden A angezeigt, die genau am

Datum X erstellt wurden.
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« Kriterien fur den Status werden wie folgt miteinander verknlpft:

« Alle Status unter einer Statusart (Auftrag / Fakturierung / Vorablieferung) sind
miteinander durch eine (implizite) oder-Verknipfung verbunden, bspw. kann ein
Auftrag in Auftragsstatus A oder Auftragsstatus B sein, um angezeigt zu werden; Auf-
trdge werden angezeigt, wenn sie mindestens einem aktivierten Auftragsstatus ent-

sprechen. Die Status flr eine Statusart schlieBen sich untereinander aus.

Beispiel: Auftrage in den Status Vorerfasst, Auf Lager, Teilw. auf Lager und In
Bestellung anzeigen, unabhangig vom Fakturierungs- oder Vorablieferungsstatus.

| Auftrage

u Rechnungen/Kredite H Mahnungen

Status Auftrag Fakturierung
Alle Alle
| Vorerfasst Nicht fakturiert
v Auf Lager Teilfakturiert
| Teilw. auf Lager . Vollfakturiert
v In Bestellung Verablieferung
Geliefert @ oder Alle
Ubertragen Nicht abgerechnet
Storniert Teilabgerechnet
Akt. in Bearbeitung Vollabgerechnet
&/ Fakiura haE ? X
Filterkriterien Kunde: Alle / Auftragsdatum von: 27.11.2018 / Status: Vorerfasst+Auf Lager+Teilw. auf Lager+In Bestellung (8)

Filter |Vorerfasst / Auf Lager / Teilw. auf Lager / In Bestellung -

Guhl, Dethard
Gebauer, Burglind
Baber, Gisela
Edel, Aloysia
Dachselt, Mirja
Fechner, Ingelore

Guhl, Dethard

Belegnr.

27.11.2018

27112018 83565
27.11.2018 83564
27.11.2018 83560
27112018 83566/1
27.11.2018 83568 =
27.11.2018 83567

Bearbeiter

Glockner

Glockner

Glockner

Glockner

Glockner

Glockner

Glockner

Vorerfasst

Auf Lager

Auf Lager Teilfakturiert 1513
Auf Lager Vollfakturiert 89,98
Teilw. auf Lager 48,29

In Bestellung 137,75

In Bestellung 21,35

Auftragsstatus

Fakturierung

« Die Status von Auftrag auf der einen Seite und der Fakturierung und der Vora-
blieferung auf der anderen Seite kdnnen jedoch entweder durch eine und- oder
durch eine oder-Verknlipfung miteinander verbunden werden. Voreingestellt ist,

dass die Suchkriterien mit einer oder-Verknipfung verbunden werden.

Die beiden Verknlipfungen unterscheiden sich wie folgt:

« oder - Wenn Sie fur die Suchkriterien A und B die Verknipfung oder wahlen,
dann werden nur Ergebnisse gefunden, fiir die entweder Kriterium A oder Kri-
terium B oder beide erfillt sind.
Beispiel a: Alle Auftrage in allen Auftragsstatus, Fakturierungsstatus und allen
Vorablieferungsstatus, d.h. unabhangig von den Status. Mit einer oder-Ver-
knGpfung weiten Sie die Suche aus, statt sie zu verkleinern.

Beispiel b: Alle Auftrage im Status Geliefert ODER Teilfakturiert.
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Status Auftrag Fakturierung
Alle Alle
Vorerfasst Nicht fakturiert
Auf Lager v Teilfakturiert
Teilw. auf Lager und Vollfakturiert
In Bestellung Vorablieferung
7 Geliefert @ oder Alle
Ubertragen Nicht abgerechnet
Storniert Teilabgerechnet
Akt. in Bearbeitung WVollabgerechnet
< Fakura BLar?emmx
Filterkriterien Kunde: Alle / Auftragsdatum von: 27.11.2018 / Status: Geliefert+Teilfakturiert (5)
‘ Auftrage ﬂechnungen/Kredite" Mahnungen |
Kunde L] Datum Belegnr. Bearbeiter Auftragsstatus [fFakturierung Summe
Baber, Gisela 2711.2018 83564 Glockner m&eilfahurien
Becher, Antonia 27112018 83561 Glockner Geliefert 925
Ebel, Fine 27.11.2018 83559/1 Glockner Geliefert eilfakturiert 47,01
Debus, Gustav 27.11.2018 83563 Glockner Geliefert Vollfakturiert 4,39
Adam, Amadeus 27112018 83562 Glockner Geliefert ollfakturiert 097

« und - Wenn Sie fir die Filterkriterien A und B die Verknipfung und wahlen,
dann werden nur Ergebnisse gefunden, fiir die sowohl Kriterium A als auch Kri-
terium B erfillt ist. Mit und kdnnen Sie die Filterung verfeinern anstatt aus-
zuweiten, indem Sie das Zutreffen mehrerer Status gleichzeitig vorgeben.
Beispiel: Alle Auftrage, die Geliefert UND Teilfakturiert sind.

Status Auftrag Fakturierung
Alle Alle
Vorerfasst Nicht fakturiert
Auf Lager v Teilfakturiert
Teilw. auf Lager @ und Vollfakturiert
In Bestellung Vorablieferung
o Geliefert oder Alle
Ubertragen Nicht abgerechnet
Storniert Teilabgerechnet
Akt. in Bearbeitung Vollabgerechnet
< Fakra A LoEd?6EX
Filterkriterien Kunde: Alle / Auftragsdatum von: 27.11.2018 / Status: Geliefert+Teilfakturiert (1)
‘ Auftrage | Rechnungen/Kredite | Mahnungen |
Filt Geliefe eilfakturiert -
Kunde Datum Belegnr. Bearbeiter Auftragsstatus || Fakturierung Summe
Ebel, Fine 27112018 83559/1 Glockner Geliefert Teilfakturiert Il
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2.3 Speichern und wiederverwenden von Filtern fiir Auftrage

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Speichern und wiederverwenden von Filtern flr Auftrage

Neu/gedndert:

Um Auftrage zielgerichtet und schnell ermitteln zu kdnnen, haben Sie die Moéglichkeit, ver-

schiedene eigene Filter zu erstellen. Diese kdnnen sich eng an die entsprechenden

Arbeitsprozesse in Ihrer Apotheke anlehnen, damit die zu bearbeitenden Auftrage auf einen

Klick angezeigt werden. Ein weiterer Vorteil ist, dass Sie die Sortierung der Auftrdge ent-

sprechend der Spaltensortierung andern und abspeichern kénnen.

Um einen eigenen Auftragsfilter zu erstellen und abzuspeichern, gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie im Reiter Auftrage die Funktion Filtern - F2.

E:” Das Fenster Filterkriterien fiir Auftrage 6ffnet sich.

RN ?)
Filter |IXOS (Standard) -
@ Kunde | u
nkl. Heimbewohne
auch fur separat zu beliefernde Heimeinheiten
Kundengruppen Heime Arzte Mitarbeite Sonstige
Klassifikation [z
Auftrag
Nummer
Datum von - bis -
Summe von bis
Artikel

@

Auftragsart Alle
Lieferschein
Nummer

Datum von - bis -

Lieferadressat

Status Auftrag Fakturierung
Alle Alle
+| Vorerfasst | Nicht fakturiert
+| Auf Lager | Teilfakturiert

Vollfakturiert
Vorablieferung

+| Teilw. auf Lager
+In Bestellung

und

Filter

Geliefert
Ubertragen
Storniert

+/| Akt. in Bearbeitung

@ oder

Alle
v Nicht abgerechnet
v Teilabgerechnet
Vollabgerechnet

Eingaben

OK Abbrechen

speichern léschen
F1 F4 F12 Esc

2. Stellen Sie die gewlnschten Filterkriterien ein und entscheiden Sie sich beim Status
flr eine Verknipfungsart.

3. Geben Sie die Spaltensortierung der Auftrage flr diesen Filter vor.
StandardmaBig sind die Auftrage im Filter IXOS wie folgt sortiert: Auftragsstatus >
Fakturierungsstatus > Datum > Belegnummer

4. Wahlen Sie Filter speichern - F1.
'::’ Das Fenster Filter fiir Auftrage speichern 6ffnet sich.
Zunachst wird der Ausgangsfilter angezeigt. Der vordefinierte IXOS-Filter kann nicht
verandert werden.
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Fiter far Aufrage speichem W2

Sie kénnen fiir eine schnelle Auswahl in der Ubersicht die gewdhlten
Filterkriterien und Spaltensortierung als neuen Eintrag speichern.

Bitte geben Sie eine Bezeichnung fiir den Filter ein.

xos

OK Abbrechen

F12 Esc

5. Geben Sie den gewilnschten Filternamen vor.
6. Bestatigen Sie mit OK - F12.
E:” Im Fenster Filterkriterien fiir Auftrage wird der neue Filtername angezeigt.

7. Bestatigen Sie mit OK - F12, um die Filterkriterien unter dem neuen Namen zu spei-
chern.

E:’ Damit haben Sie einen eigenen Auftragsfilter erstellt.

Falls Sie einen bestehenden Filter mit geanderten Filterkriterien unter dem gleichen Namen
abspeichern mochten, erscheint folgende Hinweismeldung:

Die gewahlte Bezeichnung 'Recherche - Alle Auftrage’ fur den zu speichernden Filter ist bereits vergeben.
f Die Bezeichnung muss eindeutig sein.

Méchten Sie den bestehenden Filter ersetzen oder unter einer neuen Bezeichnung speichem?

[_Ermetzen | [ Neu speichem |

Wahlen Sie, ob Sie den bestehenden Filter mit den geanderten Kriterien ersetzen mdéchten,
oder ob Sie den Filter unter einem neuen Namen speichern méchten. In letzterem Fall wird
wieder das Fenster Filter fiir Auftriage speichern aufgeblendet.

2.4 Status-Filtereinstellungen - Best practice

Modul: Faktura
Anwendungsfall: Speichern und wiederverwenden von Filtern flr Auftrage
Neu/gedndert:
Je nachdem, wie Sie in Ihrer Apotheke den Arbeitsprozess in der Faktura gestaltet und ggf.
zwischen mehreren Mitarbeitern aufgeteilt haben, ist es sinnvoll, neben dem IXOS-Stan-
dardfilter, eigene Filter anzulegen. Damit ermitteln Sie die gewlinschten Auftrage in der Auf-
tragsubersicht sehr schnell durch die Selektion des passenden Filters.
Folgende Filtereinstellungen kdnnten den Arbeitsablauf unterstitzen:

« Recherche - Alle Auftrige

Aktivieren Sie folgende Status:

« Auftrag: Alle
« Verknlpfung: @ oder

« Fakturierung: Alle

« Vorablieferung: Alle
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'::’ Es werden alle Auftrége in allen Status angezeigt. Sie kdnnen diese bspw. auf einen
bestimmten Kunden einschranken.
« A-Vorerfasste Auftrige
« Auftrag: Vorerfasst
« Fakturierung: keine Aktivierung
« Vorablieferung: keine Aktivierung
E:"’ Diese Auftrage werden erst nach einer Kontrolle/Bearbeitung verbindlich erstellt

und damit Mengen vom Lager reserviert und fehlende Artikel in Bestellung geleitet.
Anwendungsfalle:

« Fir vorerfasste Auftrage z.B. bei Umlagerungsauftragen, die nicht durch den Kon-
figurationsparemeter Automatische Bestellung bei Umlagerungseingang bereits
automatisch angelegt und ggf. bestellt werden.

« Bei Klinik-Bestellungen (automatische Ubersendung von Klinikbestellungen mit der
Lizenz Klinik.connect)

« B-Noch zu liefernde Auftrage
« Auftrag: Auf Lager, Teilw. auf Lager, In Bestellung
« Fakturierung: keine Aktivierung
« Vorablieferung: keine Aktivierung
E:"’ Alle zu liefernden Auftrage sollen im Auge behalten werden.
« C-Volistindig lieferbar --> Lieferschein erstellen
« Auftrag: Auf Lager
« Fakturierung: keine Aktivierung
« Vorablieferung: keine Aktivierung
E:"’ Zur Lieferscheinerstellung/Lieferung sollen nur noch die Auftrage angezeigt wer-

den, die jetzt vollstandig auf Lager sind und zur Lieferung/Post/Abholung bereit
gestellt werden kdnnen.

« D-Noch zu fakturierende Auftrage
« Auftrag: Geliefert

« Verknipfung: @und
o Fakturierung: Nicht fakturiert, Teilfakturiert
« Vorablieferung: keine Aktivierung
E:"’ Mit diesem Filter sehen Sie die bereits gelieferten Auftrage, die noch zu fakturieren

sind, d.h. Auftrage, die Geliefert und Nicht fakturiert und Auftrage, die Geliefert und
Teilfakturiert sind. Hier ist wichtig die und - Verknipfung zu beachten.

« Vorablieferungen offen
« Feld Auftragsart: Nur Vorablieferungsauftrage
« Auftrag: keine Aktivierung
« Fakturierung: keine Aktivierung
« Vorablieferung: Nicht abgerechnet, Teilabgerechnet

Kapitel 2. Seite 19



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2019.3

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

'::’ Mit diesem Filter ermitteln Sie nur Auftrage mit der Auftragsart Nur Vora-
blieferungsauftrage, die jedoch noch nicht vollstandig abgerechnet/aufgeldst sind.
Ein Vorablieferungsauftrag kann keinen Fakturierungsstatus haben, deshalb sind diese
nicht aktiviert.

Eine alternativer Filter ware die und-Verknipfung eines Auftragsstatus wie z.B. Auf
Lager mit einem Vorablieferungsstatus wie z.B. Nicht abgerechnet oder Teil-
abgerechnet, wenn der Auftrag beide Eigenschaften erfullen soll.

2.5 Filter verwalten

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Filter verwalten

Neu/gedndert:

Selbst angelegte Filter kdnnen Sie verwalten, d.h. die Reihenfolge der Anzeige in der Fil-
terliste in der Ubersicht der Auftridge und dem Fenster Filterkriterien fiir Auftriige fest-
legen, einen Filter als Standardfilter festlegen, Filter umbenennen, I6schen und bearbeiten.
Wihlen Sie zum Offnen der Filterverwaltung in der Auftragsiibersicht Filter verwalten -
Strg+F2.

Bitte wihlen Sie einen Filter aus IR||TR

‘ | Name des Filters | |

R os z

Vorablieferungen offen
Recherche - Alle Auftrage

Kunde: Alle / Nur Vorablieferungsauftrage / Status: Vorablieferung nicht
abgerechnet+Vorablieferung teilweise abgerechnet

Sortierung nach:
1. Auftragsstatus 2. Fakturierungsstatus 3. Datum 4. Belegnummer

Als Standard || Umbenennen Loschen Bearbeiten SchlieBen
setzen
F1 F2 F4 F5 F12

Im Fenster werden alle gespeicherten Filter angezeigt sowie Detailinformationen bzgl. der
Filtereinstellungen und der Sortierung. Filterkriterien werden mit einem / fur eine und-Ver-
knipfung und mit einem + fir eine oder-Verknipfung gekennzeichnet.

Im Fenster haben Sie folgende Eingabemaoglichkeiten:
. B Rangverschiebungsbutton - Verschiebt den markierten Filter nach oben.

. B Rangverschiebungsbutton - Verschiebt markierten Filter nach unten.

o Markieren Sie einen Filter und wahlen Sie Als Standard setzen - F1.

E:"’ Dieser Filter erhalt die Kennzeichnung ﬁ 'Standardfilter' . Er wird beim Offnen
der Auftragstibersicht der Faktura angewendet.

« Markieren Sie einen Filter und wahlen Sie Umbenennen - F2.
E:)' Das Fenster Filter fiir Auftrage speichern 6ffnet sich.
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« Markieren Sie einen Filter und wahlen Sie Loschen - F4.
E::' Nach einer Sicherheitsabfrage wird der Filter geldscht.

« Markieren Sie einen Filter und wahlen Sie Bearbeiten - F5.
E::' Das Fenster Filterkriterien fiir Auftrage o6ffnet sich.

] Den Filter IXOS kénnen Sie weder umbenennen, 16schen noch bearbeiten.
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3 Artikelverwaltung

3.1 Artikel-Standardsuche auch iiber Langname maoglich

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Artikel-Standardsuche durchfiihren

Neu/gedndert:

StandardmaBig wird die Artikel-Standardsuche nur Giber die Artikelkurzbezeichnung vor-
genommen, bezogen auf den Teil des Suchbegriffes, der die Artikelbezeichnung repra-
sentiert. Falls jedoch die Kurzbezeichnung vom Langnamen abweicht, werden mit dieser
Methode nicht alle Artikel gefunden.

Beispiel: Wenn Sie nach "Ambre Solaire" suchen, werden nur 3 Artikel gefunden. Die Arti-
kelkurzbezeichnungen der anderen Ambre Solaire-Artikel beinhalten den Suchbegriff nicht.
Mit dem Konfigurationsparameter Standard-Artikelsuche liber legen fest, ob die Standard-
Artikelsuche Uber die Artikelkurzbezeichnung oder zusatzlich tiber den Artikellangnamen
erfolgen soll. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Artikelverwaltung, Giil-
tigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Trefferliste.

Wenn Sie hier den Eintrag Kurzbezeichnung und Langname auswahlen, erfolgt die Stan-
dard-Artikelsuche Uber die Artikelkurzbezeichnung und tber den Artikellangnamen.

In unserem Beispiel werden dann 12 Artikel gefunden.

4 Die Artikelvorschlagliste an der Kasse bleibt hiervon unberihrt.

< Artikelsuche o ? e b4
Artikelbezeichnung | AMBRE SOLAIRE -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard /ohne GroB- / Biindelpackungen
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H b Frei H 1 Frei H Filialen & Partner ‘
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP Info EK VK Status
AMBRE SOLAIRE BRAEU OEL 20 SPR 150ml nb
AMBRE SOLAIRE DE C BRA SPR SPR 150mi nb
AMBRE SOLAIRE PERFEKTBRAEU SPR 150mil nb
AS APRES MILCH MIL 200ml nb
AS APRES MILCH MIL 400mi nb
AS APRES SPRAY SPR 200ml nb
AS CLEAR PROTECT SH LSF20 SPR 200mi nb
AS MILCH 20 MIL 200mil nb
AS MILCH 20 MIL 400ml nb
AS MILCH 30 MIL 200mi nb
AS OFEL 2 OEL 200ml nb
AS SB TUCH TUE 15tnb
Strg Suchen Neu Warenkarb Info Details Drucken Nureig. | Vergleichs-
Lagerartikel artikel
Alt F2 F3 F5 F6 F8 Fo F10 F11
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3.2 Phonetische Artikelsuche

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Artikelsuche durchfihren

Neu/gedndert:

Um die Artikelsuche noch komfortabler zu gestalten, wurde zusatzlich zur Standardsuche
eine phonetische Suchfunktion implementiert. Nutzen Sie diese, wenn Sie sich bei der
Schreibweise eines Artikels nicht sicher sind. Die hierbei eingegebenen Arti-
kelbezeichnungen werden auf ahnlich klingende Artikelbezeichnungen tberprift. Damit
wird es mdglich, auch Artikel zu finden, deren Bezeichnungen in der Schreibweise vom Such-
begriff abweichen, aber gleich oder dhnlich ausgesprochen werden. Eine Eingabe von
dikloven findet bspw. bei phonetischer Suche alle zu Beginn wie Diklofen gesprochenen Arti-
kel. Spezielle Parameter fir die Artikelsuche wie bspw. Sonderzeichen (# fur PackungsgroBe)
werden auch in der phonetischen Artikelsuche berticksichtigt.

@ Artikelsuche @ Q_I Q ‘7 @ x
Artikelbezeichnung | DIKLOVEN 250 e jie]
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Phonetische Suche /Einheit 50 /ohne GroB- / Biindelpackungen
1 Standard 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 7 Frei " Filialen & Partner
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP PZN Anbieter VK Status =
Ay =B DICLOFENAC 25 HEUMANN NET 05889395 HEUNET PH @
[E3 DICLOFENAC 50 HEUMANN TMR 505t N2 03540719 Heumann P 12,55 E
@ =9 DICLOFENAC 50 HEUMANN NET sup 50St N3 05889231 HEUNET PH 15,16 E 1
@ =1 DICLOFENAC 50 HEUMANN NET TMR 50St N2 05889449 HEUNET Ph 1235 E
@ =3 DICLOFENAC 100 HEUMANN NET sup 505t N3 05889260 HEUNET Ph 19,16 E
=9 DICLOFENAC 100 RETARD HEUM RET 50St N2 03540748 Heumann P 14,10 E
@ =0 DICLOFENAC 100 RET HEU NET RET 50St N2 05889343 HEUNET PH 13,70 E
[=3 DICLOFENAC ABZ 30 MG/G GEL 50g kA 13578019  AbZ-Pharm 58,20
[=7] DICLOFENAC ABZ 50MG TMR 505t N2 01015558 AbZ-Pharr 12,57 E 1 ;j)
=1 DICLOFENAC ACIS 30MG/G GEL GEL 50g kA 14320719  acis Arzneir 58,20
=3 DICLOFENAC AL 25 TMR 505t N2 03525370  ALIUD Pham 1221 E +
=3 DICLOFENAC AL 50 sup 50St N3 05904864  ALIUD Pham 14,77 E +
7] DICLOFENAC AL 50 TMR 505t N2 03525401 ALIUD Pha 12,55 E 2 ;:J)
[E3 DICLOFENAC AL 100 SUPP sup 505t N3 05904841  ALIUD Phaw 19,18 E
=3 DICLOFENAC AL RETARD RET 50St N2 03530891  ALIUD Pham 14,10 E +
. -
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Nur eig. Vergleichs- Idem
Lagerartikel | artikel
L F2 F3 5 F6 F7 8 Fo F10 F11 F12

Implementiert wurde die 'K&Iner Phonetik' mit folgenden Regeln:

o Die Worter mussen durch Leerzeichen (oder "=") getrennt sein. Z.B. DICLO 100 RETARD
oder DIKLO 100 RETART

« gesucht wird in Kurz- und Langbezeichnung

« mehrere Worter werden mit UND verknlipft, d.h. es missen alle Wérter im Treffer vor-

handen sein

« Zahlen/Ziffern und kurze Worter (Zeichen < 4) werden grundsatzlich in Kurz-

bezeichnung normalisiert und auch tGber Name gesucht

« das erstes Wort wird beginnend mit dem ersten Buchstaben und einer Wildcard-Suche
nach dem letzten Buchstaben gesucht; alle folgenden Wérter werden beginnend mit
Wildcard und endend mit Wildcard gesucht, d.h. wenn kein * am Anfang ist, wird vom
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Beginn der Kurzbezeichnung oder des Langnamens gesucht. Die Gbrigen Worter wer-
den an beliebigen Stellen in den beiden Feldern gesucht.
Abweichungen zur 'K&éIner Phonetik":
« Cwird immer KQG gleich gestellt auBer vor Eund L

« G wird immer K gleichgestellt auBer am Anfang.

Die phonetische Suche ist standardmaBig deaktiviert, d.h. bei Bestatigung des Suchbegriffs
mit der Enter-Taste wird die Standardsuche ausgefihrt. Sie kdnnen die phonetische Suche
wie folgt aktivieren:

e Waéhlen Sie den Button neben dem Suchfeld.

 Dricken Sie die Tastenkombination Strg+Enter.

Auch im Fenster Erweiterte Artikelsuche, welches Sie mit Erweiterte Suche - Strg+F2 auf-
rufen, haben Sie auf der Seite Artikelsuche die Moglichkeit einer phonetischen Suche.
Aktivieren ¥ Sie die Checkbox, um anhand der Eingabe im Feld Artikelnr. / Kurz-
bezeichnung bzw. Artikelbezeichnung (Langname) eine phonetische Suche Uber die Arti-
kelkurzbezeichnung oder den Langnamen durchzufiihren. Wenn Sie in beiden Feldern
Eingaben vornehmen, missen beide Suchbegriffe in der Kurzbezeichnung und dem Langna-
men vorkommen.

M

Wirkstoffsuche Artikelsuche
Artikelnr. / Kurzbezeichnung phonetische Suche
Artikelbezeichnung (Langname)
Wirkstoffverordnung Darreichungsform B
Normpackung - PackungsgroBe
Kurzcode
ABDA-Warengruppe B
Anbieter / Hersteller B
ArtikelKiassifikation (=]
Infotext
Kostentrager(-IK) B
zur Kennzeichnung von Rabattvertragsartikeln
Kunde B
Anzeige |ohne GroB- / Biindelpackungen -
Lagerstatus Artikeltyp
@ Alle @ Alle Verweise
Lagerartikel (POS + POR) Selbst angelegte Artikel Einzelimporte
Negativ-Artikel Sonderartikel Neuform-Artike
Frihere PZN bei Suche tber Artikelnr. einbeziehen
Selbst angelegte Artikel anderer Filialen bertcksichtigen
Arztemuster berticksichtigen
Eingaben OK Abbrechen
|6schen
F4 F12 Esc
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3.3 Neue Felder auf Preisetiketten erméglicht

Modul: Artikelverwaltung, Preise und Kalkulation, Lagerorte, Auswertungen, Reports, Waren-

logistik

Anwendungsfall: Preisetiketten bedrucken

Neu/gedndert:

Folgende Felder wurden fiir die freie Gestaltung der Preisetiketten zur Verfligung gestellt:

o letztes Lieferdatum

Um im Druckformular nur das Datum und nicht die Lieferzeit aufzunehmen, muissen Sie

beim Feld Lieferdatum den Parameter Text Format auf Date einstellen.

o letzter Lieferant

« Abgabebedingung
Gedruckt wird nur FW, SW, RX.

</ Ankelsuche > Druckvorchau

WICK BLAU O ZUCKER
FW PZN 08861888

Tal Apotheke TrebbusFW

BON 72g
1,75 €*

o aktueller Gesamt-Bestand

Nutzen Sie dieses Feld bspw. fir das Wegraumen des Wareneinganges, um den Bestand
zu kontrollieren und ggf. zu korrigieren, wenn Sie bspw. eine kleine permanente Inven-

tur ausfuhren.

Levien Apotheke

Atikelname: ASPIRIN COMPLEX BEUTEL
PZN 04114918

EIGEN VK: 14,99 €

Darreichungsform: GSE 205t

GrundpreisAnzeigeAbdaVK: 0,75 € / 5t

GrundpreisAnzeigeEigenVk:
Eigener VK: 0

AbdaVK: 14,99000
GrundpreisAnzeigeEigenVKoderAbdaVi: 0,75 €/ St
ProzentualeDifferenceEigenVKzuAbdaVi, 0
EigenerVKoderAbdaVK: 14,98000
GrundpreisAnzeige: 0,75 €/ St

Menge: 1
FackungsgroesseEinheit: 208t

EK: 844000

WK 14,99000

Anbieter: Bayer Vital GmbH
UVPOderApoVk: 14,98000
ApavkOderUvp: 14,99000
UvP:

VKPreisbasisName: Apo-VK
EKPreishasisName: Apo-EK

NEUE FELDER:

LetztesLieferdatum: 15.06.2010 00:00:00
LetzterLisferant: ANKER-APOTHEKE
Abgabebedingung: SW

Gesamibestand: 7

4 Wenn Sie Hilfe bei der Gestaltung der Preisetiketten benétigen, wenden Sie sich ver-
trauensvoll an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.
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4 Warenlogistik

4.1 Lieferavis mit Kommissionierer

Modul:Warenlogistik

Anwendungsfall: Lieferavis mit Kommissionierer

Neu/gedndert:

Lieferanten, welche das Sendeprotokoll MSV3 2.0 nutzen, bieten Ihnen die Auswahl an, einen
physikalischen Lieferschein zu erhalten oder nicht. Entscheiden Sie sich gegen einen Lie-
ferscheinen in Papierform, dann wird mit dem Lieferavis der Lieferschein ausschlieBlich digi-
tal als PDF gesendet.

Bisher wurde der Lieferavis fur Auftrage mit der Auftragskennung 'Kommissionierer' erst
nach Wareneingangsbuchung mit der Lieferung verkniipft und zur Einsicht angeboten. Jetzt
findet die Verknipfung bereits vor der Wareneingangsbuchung statt, damit Sie komfortabel
vor der Buchung die Preise vergleichen kdnnen.

Sobald Sie die Einlagerung am Kommissioniersystem abschlieBen, wird automatisch eine Lie-
ferung angelegt und mit einem vorhandenem Lieferavis verknlpft.

Vorgehen bei auftragsunabhangiger Erfassung
1. Offnen Sie die Warenlogistik.

2. Scannen Sie den MSV3 2-0 Barcode des beiliegenden Lieferscheins oder des Wan-
nenetiketts.

3. E:” Das Fenster Lieferscheindaten erfassen 6ffnet sich vorausgefillt, d.h. die Erfas-
sungsart Kommissionierer, Belegnummer sowie das Belegdatum, der Lieferwert,
Anzahl der Positionen und Anzahl der Packungen sind vorbelegt.

“ Die Lieferscheinnummer sollten Sie ohne zuséatzliche Zeichen am Kom-
missionierer erfassen. Anderenfalls kann der Lieferavis nicht verknilipft werden.

4. Bestatigen Sie die Daten mit OK - F12

5. E:"' Hat der Lieferant bereits ein Lieferavis bereitgestellt, erfolgt eine Verkniipfung
mit der Lieferung und das Dokument des Lieferavis wird heruntergeladen. Anschlie-
Bend wird im Header-Bereich des Fensters Wareneingang Artikel erfassen das Icon

"~ eingeblendet.
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& Warenlogistik ) Wareneingang Artikel erfassen O 7?2 & B x
Name Lieferdatum Belegnummer Achrt Pos Wert
&4 Gehe 13.12.2018 838 = 2 0,00
Alle Artikel
Artikelbezaichnung DAR | Einheit NP PEN Offen Menge | Nara EK | Verfall
MUCOANGIN MINZE 20MG  LUT 185t 06129547 464 122019
SOLVOHEXAL UTA  20st N1 = 11606409 3 3 o 481 122019
Lieferung: 0 Packungen 2 Positionen Wert 000 €
Lieferschein: 3 Packungen 2 Positionen Wert 000 €
e 9 aidl Bestand 1 ABDA-VK/LVP 997
Lagerort  Kommissionierautomat Rewemiens Menge 0 Eigener VK
Abhslungen Terminbestellungen
Eunde Abhalnr. Menge | Heim Eunde | Menge
=
Strg Loschen Retournicren|  Articel | Articel- | Etiketten | Rabatt | Differenzen |  Buchen
erfassen Dutais drucken erfagsen | bearbeiten
Al F4 F6& FT F& F3 Fi0 F11 F12

]
Jtry

6. Wahlen Sie das Icon #

die Preise vor der Wareneingangsbuchung zu vergleichen.

Vorgehen bei auftragsabhidngiger Erfassung

an, um den Lieferschein als PDF-Dokument zu 6ffnen und

1. Im Reiter Bestellungen starten Sie mit Wareneingang - F12 die Erfassung der Lie-

ferung.

Strg + F7 aus.

Wahlen Sie die gewlinschte Kommissionierereinlagerung mit Lieferung einlesen -

3. Bestatigen die Einlagerung mit OK - F12.
4. Liegt ein Lieferavis zur Lieferung vor, wird im Reiter Lieferungendas Icon “inder
Ubersicht eingeblendet.
Seite 27
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@  Warenlogistik W O ?E B X
» Merzettel » Warenkork  » le::ellungeul- Listerungen l' Eetouren W Archiy
g’ Name Lieferdatum | Belegmummer A-An Pos Wen
13.12.2018 2
8
] Buchungsinformationen
|
Zeitpurikt
Mitarbeiter Arbeitsplatz
5"9 Sathen Ny Lopcrae Baarinten Infa At Lot e L - Buchen
erfassen wischasl
L) Fz [E] F4 F5 [ T Fio Fi2

5. Offnen Sie den Lieferschein mit dem Icon
Fur den Fall, dass die Ware vorliegt, bevor Sie durch die halbstindliche Abrufroutine den Lie-
feravis erhalten, wird bei Liefererstellung der entsprechende Lieferavis aktiv vom System
abgerufen.

Der Konfigurationsparameter Lieferung anlegen hat in Bezug auf die Verkniipfung von Lie-
feravis mit Lieferungen folgende Auswirkungen:
Checkbox nicht aktiv
« Bei auftragsunabhangiger Lieferungserfassung erfolgt die Verknlipfung nach Bestatigen
des Fensters Lieferscheindaten erfassen
« Bei der auftragsabhangiger Lieferungserfassung erfolgt die Verkniipfung nach der Uber-
nahme der Kommissionierereinlagerung Uiber das Fenster Lieferung einlesen.

¥| Checkbox aktiviert
Nach Abschluss der Einlagerung wird automatisch eine Lieferung angelegt und der Lieferavis
mit der Lieferung verknipft.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Guil-
tigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Wareneingang unter Kommissionierer.
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4.2 MSV3-Dienstanbieter

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter umbenannt

Neu/gedndert:

Der Firmenname des GroBhandels Fiebig Ebert+Jacobi wurde in Fiebig Palapharm umbe-
nannt. In Folge dessen tragt der MSV3 Dienstanbieter in IXOS jetzt die Bezeichnung Fiebig
Palapharm.

Folgende Lieferanten bieten die Bestellung per MSV3 nicht mehr an:

« Klinge Pharma GmbH
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5 RX 4.0 Sortimentssteuerung

5.1 Beriicksichtigung der Restlaufzeit Verfall bei verlustfreier Retoure

Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung

Anwendungsfall: Einstellungen fir Auslistungen vornehmen

Neu/gedndert:

In den Einstellungen der RX 4.0 Sortimentssteuerung haben Sie auf der Seite Wei-
terverarbeitung im Reiter Auslisten unter Retoure die Mdglichkeit, die oben eingestellte
Restlaufzeit fur den Verfall bei der verlustfreien Retoure mit zu bertcksichtigen. Stan-
dardmaBig ist diese Option aktiviert.

Dies ist in den Fallen sinnvoll, wenn Ihr Vertrag mit Ihrem Lieferanten vorsieht, dass Sie Arti-
kel nur dann retournieren kdnnen, wenn eine bestimmte min. Restlaufzeit bis Verfall noch
nicht angebrochen ist, selbst wenn die Zeit fur die verlustfreie Retoure noch nicht erreicht
ist. D.h. wenn bspw. die min. Restlaufzeit bis Verfall bereits angebrochen ist, die Zeit fir
die verlustfreie Retoure aber noch nicht, wird der Artikel nicht mehr retourniert. Wenn die
Zeit fur die verlustfreie Retoure bevorsteht, die min. Restlaufzeit bis Verfall aber noch nicht
erreicht ist, wird retourniert.

StandardmaBig wird die min. Restlaufzeit bis Verfall beriicksichtigt, d.h. es wird kurz vor
Erreichen der Zeit flr eine verlustfreie Retoure oder der min. Restlaufzeit bis Verfall retour-
niert. Wenn Sie die Checkbox |__| deaktivieren, wird die min. Restlaufzeit bis Verfall nicht
berlcksichtigt, d.h. es wird kurz vor Ablauf der Zeit fiir die verlustfreie Retoure retourniert,
ungeachtet der min. Restlaufzeit bis Verfall.

<7 RX40Sortimentssteuerung > Einstellungen B Lad?6dx

(e S Weiterverarbeitung

Lageroptimierung Umstellungen || Artikelspezifische Umstellungen [ Auslisten Einlisten

Beim Retournieren
Weiterverarbeitung
Retourengrund* | Apo Bestellfehler
Unterstiitzung Lieferant =
Riickkauf
Uberprafung
Retoure
ab Apo-EK €
min. Restlaufzeit bis Verfall 12| Monate
verlustfreie Retoure innerhalb Monate nach Lieferung
| Restlaufzeit Verfall bertcksichtigen
konservativ retournieren
Ausschliisse beim Retournieren
Ausschlusse aktivieren
Bl
Beim Auslisten
¥ konservativ auslisten

Strg

Alt
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5.2 Verkaufe an Mitarbeiter und von Sprechstundenbedarf von der AMO-
Berechnung ausschlieBen

Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung

Anwendungsfall: Kriterien fir die Lageroptimierung vorgeben

Neu/geandert:

In den Einstellungen der RX 4.0 Sortimentssteuerung haben Sie nun auf der Seite Lage-
roptimierung im Reiter Kriterien unter AMO-Berechnung die Mdglichkeit, Verkdufe an Mit-
arbeiter und Abgaben fir den Sprechstundenbedarf von der AMO-Berechnung
auszuschlieBen. Aktivieren Sie die entsprechenden Checkboxen. StandardmaBig werden
diese Abgaben nicht von der AMO-Berechnung ausgeschlossen.

</ RX40Sortimentssteuerung > Einstellungen a2 ?e X

Bevorz. Sortiment el
Lageroptimierung

[E—— Allgemein Kiiterien || Importeur

AMO-Berechnung

Weiterverarbeitung
V| Neinverkaufe beriicksichtigen
Unterstitzung Heimverkaufe ausschlieBen
Sprechstundenbedarf ausschlieBen

Uberpriifung Verkaufe an Mitarbeiter ausschlieBen

Original/Import
Nur namensgleiche Importe bertcksichtigen

Originale bevorzugen (verschreibungspflichtig)

Originale bevorzugen (nicht verschreibungspflichtig)

Sonstiges
Zusatzlich nicht verschreibungspflichtige Auslistungen anzeigen

Wirkstoffgruppe ausblenden, falls mindestens ein Artikel durch "Ausschlisse” betroffen

Strg

Alt
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6 Kontakte

6.1 Anderung der Zuzahlungsbefreiung bewirkt automatische Kas-
senstatusinderung

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Zuzahlungsbefreiung eintragen/andern

Neu/gedndert:

Tragen Sie bei einem Kunden-Kontakt eine Zuzahlungsbefreiung ein oder andern diese, wird
der Kassenstatus jetzt automatisch angepasst.

Somit wird der Kassenstatus auf 0 - ZUfrei./MKpfl. gesetzt, wenn der bisherige Status keine
Angabe oder 1 - ZUpfl./MKpfl. war und Sie ein gultiges Datum zur Zuzahlungsbefreiung
eintragen.

‘ﬁ‘ Kontakte > Kunde LR ?@FEX
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 6
Kapfhammer Brittney 07.08.1937 O 00831 Joditz +49/(0)9937/65 > 113

Stammdaten Spezifische Daten v e

Spezifsche aten Kundenkarte Krankenversicherung B

Kundenkartennummer Kostentrager [~]

Medikationsmanagement Kostentrager-IK

Versichertennummer

elealiEEE L Kassenstatus |0 - ZUfrei/MKpfl E\
. Zuzahlungsbefreiung | biz [31.722018 T

Risikomanagement

Zusatz
Verkaufsdaten
Aligemeine Daten Pflegeversicherung
Faktura Bevorzugte Zahlungsart - Kostantrager D
Backofficekunde Kostentrager-1K

Zahlungsverkehr Kooperationspartner Anschrift D
. . Teilnahme Verblisterung  Nein < Versichertennummer

Rabatt / Preise —

Genehmiguny
Eingabe von Charge und o (@
Verfall fur Blisterartikel (=

Bonuskonten ehem. "Pflegekasse” IM

Chargendokumentation fiir
X Arzneimittel
Anschriften
Doppelmedikations-Check
Zugangsdaten Zusatzempfehlung
Bevorzugte Botentour -

Klassifikationen Lagerneutrale Lieferung
Strg Suchen Neu Info Drucken Genehmig

verwalten
Al F2 3 6 Fo F10

6.2 Kostentragerauswahl mit Rennerliste im Kundenkontakt

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Kostentrager bei Kontakten hinterlegen

Neu/geandert:

Mochten Sie bei einem Kontakt auf der Seite spezifische Daten den Kostentrager bspw. fir
eine Rabattvertragssuche hinterlegen, dann wird ab sofort bei Anwahl des = Browse-But-
tons die Kostentrager-Rennerliste entsprechend Ihrer eingestellten Konfigurationsparameter
geoffnet. Die Trefferliste zeigt zunachst die Kostentrager, welche in Ihrer Apotheke beson-
ders haufig verwendet werden. Diese werden von IXOS automatisch und fortlaufend ermit-
telt. Somit konnen Sie oft verwendete Kostentrager besonders einfach und schnell
zuordnen.
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Filterkriterien
DAK Ersatzkasse 101767997 20097 Hamburg
| Techniker Krankenkasse Ersatzkasse 108377503 22305 Hamburg
Suchen Neu Info Details Erweiterte Abbrechen
Suche
F2 F3 F6 F8 F10 Esc

Mit den Konfigurationsparametern Anzahl Krankenkassenrenner und Sortierung Kran-
kenkassenrenner steuern Sie, wie viele Kostentrager in der Rennerliste angezeigt werden
sollen, und ob diese alphabetisch oder nach Haufigkeit der Nutzung sortiert werden. Diese
finden Sie in in den Systemeinstellungen der Kasse, Giltigkeitsbereich Systemparameter auf
der Seite Allgemeines zum Abverkauf.

6.3 Kostenstellenangabe bei allen Kontakten mit Firmenrollen

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Kostenstellenangabe bei allen Kontakten mit Firmenrollen
Neu/gedndert:

Bei den Kontaktrollen Kunde (Firma) sowie den Kontaktrollen Heim/Klinik ist es jetzt mog-
lich, die Angabe einer Kostenstelle zu hinterlegen.

Das Eingabefeld Kostenstelle befindet sich in den Kontaktdetails auf der Seite
Stammdaten. Bei nicht juristischen Kontakten sehen Sie dieses Eingabefeld nicht.

‘g‘ Kontakte > Kunde hoQd?@ x
Name PLZ Ort Telefonnummer B 0

B o

S sommeten o B B

Spezifische Daten Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede A Status  Aktiv hd
Medikationsmanagement Name* Anlage [12.12.2018 Guerrero
Kostenstelle Anderung |12.12.2018 Guerrero

Medikationsglan Kunde (Firma)

. Typ Person W@/Firma
Risikomanagement

Standardanschrift
Verkaufsdaten Adressat Standardkommunikation
Zusatz Telefon B
Eaktura - D
Zahlungsverkehr BHEEL TR [
Postiach E-Mail D
Rabatt/ Preise StraBe / Nr. Homepage D
. LEjEE - Weitere Daten
= Land | Deutschland [=] S
Anschriften EETETeT USt-ldNr,
Kontaktaustausch Einwilligungserklarung D
Zugangsdaten Kontakt austauschen [/ Herkunft BEE v

Faktura-Erlaubnis

Geandert am / durch Ust-Ausweisung a. R, Normale Rechnung (Brutto-£i |-
Klassifikationen

Getrennte Statistik

Strg

Alt
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6.4 DSGVO: Auskunft personenbezogener Daten fiir Adressbucheintrage und
AD-Mitarbeiter

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: DSGVO: Auskunft personenbezogener Daten fir Adressbucheintrage und
AD-Mitarbeiter

Neu/gedndert:

Fur AuBendienst-Mitarbeiter und auch fir Kontakte, welche im Adressbuch hinterlegt sind,
kdnnen Sie jetzt ebenfalls eine Auskunft Uiber die personenbezogenen Daten erstellen. Nut-
zen Sie dazu in der Kontaktibersicht die Funktion Personenbez. Daten - Alt+F10.

| Marianne Musterfrau E|
| Einwilligungserkladrungen werden in IXOS verwaltet
Manuelle Vorgaben
Falls Betroffener nicht als Kontakt gespeichert ist.

MName*

Vorname

Geburtsdatum
StraBe / Nr.
PLZ / Ort D
Telefon
E-Mail
Historie QK Abbrechen
F10 F12 Esc

Auch die Auskunftshistorie steht Ihnen bei diesen Kontakten zur Verfligung. Diese rufen Sie
im Fenster Suchkriterien fiir personenbezogene Daten mit Historie - F10 auf.
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7 Auswertungen

7.1 PAD: Druckoptionen der Preisanderungsliste angepasst

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Etikettendruck aus Preisdanderungsliste

Neu/gedndert:

Die Druckoptionen des Etikettendrucks wurden Etikettentypen-spezifisch angepasst. Wahlen
Sie den Etikettentyp Preisetikett, dann ist die Option Gesamtbestand vorbelegt. Wenn Sie
die Anzahl der zu druckenden Etiketten pro Artikel auf Basis des Gesamtbestandes begren-
zen mochten, aktivieren Sie die Checkbox ¥ maximal und tragen die maximale Anzahl der
zu druckenden Etiketten ein.

Haben Sie den Etikettentyp Grundpreisetikett oder Standortetikett gewahlt, dann ist die
Option Feste Anzahl mit der Anzahl 1 vorbelegt. Die Anzahl kdnnen Sie selbstverstandlich
editieren.

M

Gesamte Liste

@ﬂur _ma_rknélit.e. Eintrage o

 Preisanderungsliste
Sortierung nach Artikelbezeichnung -

Druckbereich Buchstabe von bis

+ Etiketten Preisetikett -
@ Gesamtbestand maximal

Eeste Anzahl

Nur Festbetragsartikel
Mit eigenen Preisen
Ab VK-Anderung mind. +/- 000 € ~
Abgabebestimmung Alle -

OK Abbrechen

F12 Esc
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8 Dokumentationsverwaltung

8.1 Erweiterung der BtM-Dokumentation

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Karteikarten archivieren

Neu/gedndert:

Um Ihre BtM-Dokumentation Ubersichtlich zu halten, steht Ihnen jetzt die Mdglichkeit zur
Verfligung, Karteikarten ohne aktive Warenbewegungen zu archivieren. Hierzu wurde der
neue Reiter Archiv integriert. Voraussetzung ist, die Warenbewegungen wurden gedruckt
und es ist kein Bestand vorhanden.

Im Zuge dessen wurde die Funktion Loschen - F4 in Archivieren - F4 umbenannt.
Apotheken, die wirkstoffbasiert dokumentieren, finden im Reiter Archiv die Vor-
gangerkarteikarten, welche durch das Zusammenfiigen von Karteikarten oder nach Heraus-
[6sen von Artikeln aus wirkstoffbasierten Karteikarten entstehen.

Der Reiter Archiv in der Ubersicht:

</ Dokumentation hLOod? @ x
Suchbegriff E
Filterkriterien
IR oo
Blutprodukte Alle H Aktuelle ‘H Archiv H
Karteikartenbezeichnung Anbieter DAR PZN Einheit | letzter Eintrag
JIezepic FENTANYL HEXAL S 12UG/H UERE
FENTANYL ABZ 12UG/H ABZ-PHARMA GMBH PFT 04103582 55t 13.11.2018
PugrEgs el FENTANYL AL 12UG/H ALIUD PHARMA GMBH PFT 12342757 55t 13.11.2018
FENTANYL AL MATRIX 12 UG/H ALIUD PHARMA GMBH ~ PFT 07630000 55t01.11.2018
Lol B FENTANYL HEXAL MAT 12UG/H HEXAL AG PFT 06326180 205t 25.09.2018
TARGIN 5MG/2.5MG By RET 11.08.2018
ZALVISO 15UG SUBLINGUALTAB Griinenthal GmbH suT 11342152 20%405t 25.09.2018
[ -
strg Suchen leues BtM Artikel- Details Drucken
details.
Ak F2 F3 F7 F8 F9

Im oberen Bereich finden Sie folgende Anzeige- und Bedienelemente:

« Suchbegriff - Geben Sie hier den Suchbegriff fir die Suche nach einer Dokumentation
zu diesem BtM-Produkt ein - z.B. die Anfangsbuchstaben des Produkts- und wahlen Sie

den Suchen-Button rechts vom Eingabefeld oder driicken Sie Enter, um die

Suche zu starten.

« Filterkriterien - Anzeige der Kriterien zur Dokumentationssuche.

Zu den archivierten Karteikarten sehen Sie in der Tabelle folgende Informationen:

Kapitel 8. Seite 36



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2019.3

Das Beste fiir Ihre Apoth

« Karteikartenbezeichnung - Bezeichnung der Karteikarte.

« Icon T Dieser Karteikarte sind mehrere Artikel zugeordnet. Dies ist der Fall, wenn Sie
die wirkstoffbasierte Dokumentation nutzen.

« Anbieter - Name des Anbieters

« DAR - Darreichungsform-Kennzeichen.

e PZN - Pharmazentralnummer.

« Einheit - PackungsgréBenangabe in Menge und Einheit.

« letzter Eintrag - Datum der letzten Warenbewegung.

Die Archiveintrage sind alphabetisch sortiert.

Nutzen Sie die Funktion Details - F8, um die BtM-Berichte im Ansichts-Modus zu 6ffnen
und die BtM-Ab-/Zugénge einzusehen.

Um alle Karteikarten zu sehen, auf welchen ein bestimmter Artikel dokumentiert wurde, wah-
len Sie die Funktion Suchen - F2.

“ Erfolgt eine Warenbewegung zu einem Artikel, dessen Karteikarte bereits archiviert
wurde, dann wird diese Karteikarte 'reaktiviert'.
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9 GDPdU und Kassen-Nachschau

9.1 Onlinezahlungen im GDPdU-Export
Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau
Anwendungsfall: Onlinezahlungen im GDPdU-Z-Bon verfolgen

Neu/gedndert:
Online-Zahlungen werden nun auch in den GDPdU-Z-Bons ausgewiesen. Damit ist es m&g-

lich, die Summe aller Abschlussarten im Z-Bon nachzurechnen.

i B
HIEFLE 'AUS.GDPAUZBon.cev & Microsoft Exccel Ty 3 e S|
Datei Start | Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht AddIns Load Test Team Team & 0 o eH &2

= X Calibri 1 o = = Standard - A S=Einfigen ~ X - &7~
= = 1
_j Ea - F £ U~ AW = - B %o g% Loschen - | [9]- A~
Einflgen | ... Formatvorlagen
- E- DA : C AR S HFormat- | 2~
Iwischenablage Schriftart = Ausrichtung Fl Zahl Fl Zellen Eearbeiten
Al - | oid ~
-
=
R S T 2 \ A X Y e
KundenRaba KKRabatt_Ve Lastschrift_JOnline_Value RabattMachT RechnungsBi Gutscheinve Gutscheine |
2 0 o 0f 47,63 0 0 0
3 0 i) 0 -47,63 0 1] o L I
4 0 o 0f 11,24 0 1] o ¢
5
] -
H 4 » M| AUS GDPdUZBon %] [ [ wm | anl
Bereit | |EEE w0 (=) V. (+)

— — = g
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10 Preise und Kalkulation

10.1 Aktionspreis und Ersparnis auf Preisetiketten ausweisen

Modul: Preise und Kalkulation, Artikelverwaltung, Lagerorte, Auswertungen, Reports, Waren-
logistik
Anwendungsfall: Preisetiketten bedrucken
Neu/gedndert:
Bisher konnte bei der Bedruckung von Preisetiketten aus dem Modul Preise und Kal-
kulation fur Artikel mit Aktionspreisen nicht die Preisersparnis aufgedruckt werden. Falls ein
kalkulierter Artikel einen Eigenen VK hat, konnte auch kein Originalpreis (in roter Schrift) auf-
gedruckt werden.
Mit folgenden neu implementierten Feldern haben Sie die Méglichkeit, die Ersparnis und
weitere Preise aufzudrucken:
« Aktions-VK
Ermittlung in absteigender Reihenfolge, falls der hoher priorisierte Preis nicht vor-
handen ist: (in Artikelverwaltung; Kasse mit Normal-Verkauf): Aktionspreis aus PuK >
Eigener VK > UVP > Apo-VK
« Vergleichs-VK
Ermittlung abhdngig vom Aktions-VK in absteigender Reihenfolge, falls der hdher prio-
risierte Preis nicht vorhanden ist: Eigener VK > UVP > Apo-VK
« ProzentualeDifferenzAktionsVKzuVergleichsVK
Diese Feld zeigt die Ersparnis aus Ersparnis (Differenz Vergleichs-VK -Aktions-VK) in %
. DifferenzAktionsVKzuVergleichsVKinEuro
Diese Feld zeigt die Ersparnis aus (Differenz Vergleichs-VK -Aktions-VK) in €)

« VKIstEigenVKoderAktionsVK
Dieses Feld dient zur Kennzeichnung von Eigen- und Aktions-VK mit einem * Stern.

Denkbar ware bspw. ein Preisetikett-Druckformular mit folgender Anordnung:

PARACETAMOL RATIO 500MG €———— Artikelbezeichnung
— TAB 20St 41.95€ < Vergleichs-VK
1 0 0 €* < Aktions-VK
)
Diff%:-48,72% DIff€:0,95 €
A A

Ersparnis in % Ersparnis in €

Einheit und Menge

Beispiel 1: Sie haben bspw. fir einen Artikel einen Eigen-VK, UVP und Apo-VK vorliegen und
legen in Preise und Kalkulation in der Preisliste einen Aktionspreis fest (z.B. in Hohe von
1,00 € in der Spalte VK). Als Vergleichs-VK wird in diesem Beispiel der Eigen-VK her-
angezogen, da er vorhanden ist.
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Artikel | Kalkulationsregel

Filterkriterien | Gultig ab 11.12.2018

Artikelbezeichnung Einheit | Anbieter Rohertrag | Spanne | Giiltig von | Glltig bis

|

/ PARACETAMOL RATIO 500N TAB 205t ratiopharm GmbH 0,03 3,57 11.12.2018 31.12.2018

[]

Artikelpreise | Staffelung

PZN 01126111 Effektiver EK 0,80 Apo-VK 2,70

Apo-EK 1,40 Durchschnitts-EK 0,81 Eigener VK 1,95

Eigener EK 0.80 Anbieterpreis 117 uvp 270
Buchungs-EK 0,80 Krankenhaus-EK

Auf dem Etikett wird der Aktionspreis mit einem Stern versehen, der Eigen-VK wird als Ver-
gleichs-VK herangezogen und die Ersparnis wird in % und in € ausgewiesen.

PARACETAMOL RATIOQ 500MG

TAB 20St 1 05€

1,00 €*

Diff%:-48,72% Diff€:0,95 €

Beispiel 2: Sie geben fir den gleichen Artikel in der Spalte VK einen Aktionspreis von 3,00 €
ein.

Artikel H Kalkulationsregel ‘

Filterkriterien | Gultig ab 11.12.2018

Artikelbezeichnung Einheit | Anbieter VK || Rohertrag | Spanne | Gilltig von | Gliltig bis

/ PARACETAMOL RATIO 500V TAB 205t ratiopharm GmbH

1,71 67,86 11.12.2018 31.12.2018

Artikelpreise | Staffelung

PZN 01126111 Effektiver EK 0,80 Apo-VK 2,70

Apo-EK 140 Durchschnitts-EK 081 Eigener VK 195

Eigener EK 0,80 Anbieterpreis 117 uvep 270
Buchungs-EK 0,80 Krankenhaus-EK

Auf dem Etikett wird der Aktionspreis von 3,00 € mit einem Stern versehen. Da aber der

Eigen-VK kleiner ist, wird dieser nicht als Vergleichs-VK aufgedruckt und es wird dem-
zufolge auch keine Ersparnis ausgewiesen.

PARACETAMOL RATIO 500MG

TAB 20St

3,00 €*

Beispiel 3: Sie geben fir den gleichen Artikel einen Aktionspreis von 1,95 € ein, was dem
Eigen-VK entspricht.
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Artikel H Kalkulationsregel

Fi teri Guiltig ab 11.12.201

Artikelbezeichnung Einheit | Anbieter

/ PARACETAMOL RATIO 500V TAB 205t ratiopharm GmbH

Artikelpreise | Staffelung
PZN 01126111 Effektiver EK 080 Apo-VK 2,70
Apo-EK 140 Durchschnitts-EK 081 Eigener VK 195
Eigener EK 0,80 Anbieterpreis 117 UVP 2,70
Buchungs-EK 0.80 Krankenhaus-EK

Auf dem Etikett wird der Aktionspreis von 1,95 € mit einem Stern versehen. Da dies aber
dem Eigen-VK entspricht und keine Ersparnis auszuweisen ware, wird er nicht als Vergleichs-
VK aufgedruckt und es wird demzufolge auch keine Ersparnis aufgedruckt.

PARACETAMOL RATIO 500MG

TAB 20St

1,95 €*

Beispiel 4: Sie haben einen Artikel ohne Eigen-VK, ohne Apo-VK, sondern nur mit einem UVP
von 3,49 €. Sie geben einen Aktionspreis von 3,19 € ein.

Artikel | Kalkulationsregel

Fil iteri Gltig ab 11.12.201
Artikelbezeichnung Einheit | Anbieter Rohertrag | Spanne | Glltig von Gltig bis

Em

/ ADDITIVA VITAMIN C 1G BTA 205t Dr. B. Scheffler Nachf. G 0,06 2,24 11.12.2018

Artikelpreise | Staffelung
PZN 03249786 Effektiver EK 2,62 Apo-VK
Apo-EK 2,62 Durchschnitts-EK 2,62 Eigener VK
Eigener EK 2,62 Anbieterpreis 2,62 uvp 349
Buchungs-EK 262 Krankenhaus-EK

Auf dem Etikett wird der Aktionspreis von 3,19 € mit einem Stern versehen. Als Ver-
gleichspreis wird der UVP herangezogen, da der Eigen-VK nicht vorhanden ist, und es wer-
den die Ersparnisse in € und % ausgewiesen. (Falls auch kein UVP, sondern nur der Apo-Vk
vorhanden ware und dieser groBer als der Aktionspreis ware, wirde dieser als Vergleichs-VK
aufgedruckt werden.)

ADDITIVA VITAMIN C 1G

BTA 205t 349 €
3,19 €
Diff%:-8,6% Diff€:0,30 €

Y Wenn Sie Hilfe bei der Gestaltung der Preisetiketten bendtigen, wenden Sie sich ver-
trauensvoll an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.
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11 Rezepturen
11.1 Neue Hilfstaxe vom DAV beschlossen

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezepturen taxieren

Neu/gedndert:

Der Deutsche Apothekerverband hat sich nach langen Verhandlungen mit dem GKV-Spit-
zenverband auf eine neue Hilfstaxe geeinigt, die zum 1. Januar 2019 giiltig wird.

Damit sollen die vereinbarten Preise der Stoffe und GefaBe fir Rezepturarzneimittel wieder
der Marktsituation entsprechen. Weiterhin sind uniiblich gewordene Stoffe und GefaBe aus
der Hilfstaxe entfernt und neue Positionen hinzugefligt worden.

Die damit aktualisierten Inhalte der Anlage 1 (Stoffe) und Anlage 2 (Gefale) werden wir
Ihnen selbstverstandlich im Rahmen des Preisanderungsdienstes plnktlich zum 1. Januar zur
Verfligung stellen. Sie kdnnen also Rezepturen im neuen Jahr im Rezepturmodul wie bisher
korrekt taxieren. Auch die Preise bereits gespeicherter Rezepturen werden wie gewohnt
automatisch auf Grundlage der aktuellen Hilfstaxe neu berechnet.

Die Streichung einiger Positionen aus der Hilfstaxe flhrt dazu, dass davon betroffene Sub-
stanzen oder Gefale in Ihren gespeicherten Rezepturen ab dem 1. Januar als geléscht oder
ohne Preis angezeigt werden. Rezepturen mit solchen Positionen kénnen nicht abgerechnet
werden und werden, wie auch die geldschten Bestandteile selbst, im Rezepturmodul in roter
kursiver Schrift angezeigt.

Ersetzen Sie die gekennzeichneten Positionen in Ihren Rezepturen durch andere Hilfstaxen-
Artikel oder nutzen Sie bei Bedarf Artikel aus der Artikeltaxe oder selbstangelegte Artikel.
Uber die Erweiterte Suche kénnen Sie die betroffenen Rezepturen anhand der Bestandteile
finden.

Wir empfehlen auch, die bestehenden Rezepturen auf die Moglichkeit der Nutzung von neu
aufgenommenen Hilfstaxe-Artikeln statt der bisherigen selbstangelegten Artikel oder Artikel
aus der Artikeltaxe zu prifen.

Kontrollieren Sie nach dem Austausch von Bestandteilen auch das Rezepturetikett. Wurden
hier Bestandteile manuell verandert, werden diese nicht automatisch angepasst.
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12 Fernwartung

12.1 Fernwartungserlaubnis

Modul: Fernwartung

Anwendungsfall: Fernwartungserlaubnis erteilen

Neu/gedndert:

Ist es erforderlich, dass sich ein PHARMATECHNIKSupportmitarbeiter per Fernwartung auf
Ihren Rechner schaltet, bieten wir Ihnen jetzt auch die Moglichkeit, neben der telefonischen
Freigabe die Anfrage auf Freischaltung einer Fernwartung direkt am Arbeitsplatz in IXOS zu
beantworten. Dies verhindert eine zeit-verzégernde Unterbrechung in Ihrem Arbeitsablauf
und die Unterstiitzung durch den PHARMATECHNIK Support kann zeitnah erfolgen.

Fernwartung freischalten

Bitte erteilen Sie PHARMATECHNIK fiir den heutigen
Tag eine Fernwartungserlaubnis.

Grund: Fehleranalyse in der Kasse. Artikelverkauf fiihrt
zum Absturz.

| Erlauben | | Ablehnen | | Abbrechen |

Erhalten Sie eine Anfrage auf Ihren Arbeitsplatzen mit Angabe des Grundes, dann wahlen Sie:
« Erlauben, um die Fernwartung freizuschalten. Die Meldung wird an allen Arbeitsplatzen
geschlossen.
« Ablehnen - um die Fernwartung zu diesem Zeitpunkt nicht zu gewahren. Eine erneute
Anfrage ist nach 30 Minuten mdéglich. Die Meldung schlieB3t sich an allen Arbeitsplatzen.
« Abbrechen - Schlief3t die Meldung ausschlieBlich an diesem Arbeitsplatz. Wahlen Sie
diese Option, wenn Sie an diesem Arbeitsplatz keine Aktion vornehmen mochten .

Diese Meldung erscheint zeitlich verzogert auf allen Bildschirmen und bleibt 10 Minuten ein-
geblendet, sofern an den Arbeitsplatzen keine Arbeitsplatz-Sperre aktiv ist und an keinem
Arbeitsplatz eine Aktion zu dieser Meldung stattfand.
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13 Webshop
13.1 Linda 24/7-Webshop: Preislistenexport ausgeweitet

Modul: Firmenstamm

Anwendungsfall: Preislistenexport einstellen

Neu/gedndert:

Bisher wurde fiir den Linda 24/7-Webshop die Preisliste Eigener VK aus IXOS zum Webshop
exportiert.

Damit Sie auch Angebotspreise im Webshop einstellen kdnnen, ist es nun moglich, die Preis-
listen eines eigenen Preisschemas zu exportieren.

Informationen zum Anlegen eines Preisschemas und der zugehorigen Preislisten kdnnen Sie
in der IXOS-Onlinehilfe nachlesen.

Die Auswahl des Preisschemas nehmen Sie in IXOS im Modul Firmenstamm auf der Seite
Externe Dienste mit Doppelklick auf den Dienst Linda 24/7 Webshopanbindung im gleich-
namigen Fenster im Feld Preisschema vor.

</ Firmenstamm > LINDA 24/7 Webshopanbindung @ ; \j‘ ? ©® @ X

Name

Firma Berg Apotheke

Bh, q
=Sl At B Externe Dienste

|Name

@ ApoSync

Logos

Offnungszeiten
& ARMIN-Projekt

Anschriften @ Arzneimittelkonto NRW
Kundendisplay @ Fa 3 0
@ « . .
Kommunikation Konfiguration
R oo E— —
MMR-Daten &> Bestellubermittlungs-URL | https: ptcloud.de/ptapp/upload
4
Preisexport aktiviert Preisschema | Standard (¥) -
Connect-Impressum
Laufende Nummern
Preise OK Abbrechen
exportieren
MEP24web F10 F12 Esc

DMs
E-Datenaustausch

ApoTune

Externe Dienste n

Vom angegebenen Preisschema werden hierbei jeweils nur die Preislisten zur Ermittlung
eines Artikelpreises herangezogen, die

Strg Details

Alt 8

a. fur Kasse und Normalverkauf konfiguriert sind, und

b. die am Tag und zum Zeitpunkt des Preislistenexports aus IXOS (morgens um 7 Uhr)
gultig sind, und

c. keine Einschrankung auf bestimmte Kunden besitzen, und

d. Brutto-Preislisten sind.

Die Preislisten werden in der Reihenfolge, wie sie im Modul Preise und Kalkulation beim
Preisschema eingestellt sind bericksichtigt.
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Haben Sie im Modul Preise und Kalkulation fir Ihr Offizin-Geschaft komplexe Preismodelle
konfiguriert, kann es hilfreich sein, wenn Sie fir den Linda 24/7-Webshop ein eigenes Preis-
schema anlegen.

“ Falls Sie bereits einen Linda 24/7-Webshop angebunden haben, wird mit der auto-
matischen Installation der IXOS-Version 2019.3 ein Preisschema mit der Bezeichnung Linda
24/7 Webshop angelegt und im Fenster Linda 24/7 Webshopanbindung verknipft. In die-
sem Preisschema ist die Eigen-VK-Preisliste enthalten, so dass das bisherige Verhalten erhal-
ten bleibt.
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14 Blistermanagement

14.1 Erweiterung der Riickmeldung beziiglich nicht lieferbare Positionen

Modul: Blistermanagement

Anwendungsfall: Meldung Uber nicht lieferbare Positionen vom Blisterzentrum
Neu/gedndert:

Versenden Sie Ihre Blisterauftrage an ein Blisterzentrum, welches die Software aus dem
Hause PHARMATECHNIK nutzt, erhalten Sie eine Riickmeldung, wenn das Blisterzentrum
gewisse Blisterartikel bzw. Blisterpositionen nicht liefern kann.

Jetzt erhalten Sie zur Artikelangabe auch die Angabe der betreffenden Heimbewohner,
damit Sie anhand der kontaktspezifischen Informationen die entsprechenden MaBBnahmen
ergreifen konnen.

Liste der nicht lieferbaren Positionen:
Artikel Kunde
PIPAMPERCON HEXAL 40MG TAB Hammel Tobias
Milius Holger
OXAZEPAM RATIO 50MG TAB TAB Hammel Tobias

oK

14.2 Unit Dose - Einstellung vornehmen

Modul: Blistermanagement

Anwendungsfall: Blisterpositionen in separate Behaltnisse verblistern

Neu/gedndert:

Fur den Fall, dass unterschiedliche Blisterartikel zur gleichen Einnahmezeit in separaten
Behaltnissen vorgesehen sind, aktivieren Sie jetzt die Checkbox ¥/Unit Dose. Diese finden
Sie im Heim-Kontakt auf der Seite Struktur im Detailsbereich Medikation.
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< Kontakte > Heim

Bol?eHx

Name StraBe / Nr. PLZ Ort Telefonnummer E 4
Haus Waldesruh E 13
Stammdaten =
s Stuktr

= Haus Waldesruh
Struktur b ry
7 Abel, Timo
€ Herbst, Heribert
Zahlungsverkehr 8 Winsche, Yvette
Anschriften
Zugangsdaten
[ -
Klassifikationen I = = "
. Stammdaten [Faktura Ansprechpartner | Medikation Blisterdoku Belieferung
Eigene Einstellungen
Teilnahme Verblisterung Ohne Bestandsfiihrung (Lohnblistern) -
Herstellung am Montag -
Einnahmebeginn Montag <
Intervall 7~ Tage
gene Einstellungen
Zusatz-Box
Mo [|Di Mi Do Fr
Sa So/Feiertage
Eigene Einstellungen
— Unit Dose
Strg | Speicher Suchen Neu Filtern Info Kunden- Drucken Einheit Bewohner Bewohner
details hinzufigen anlegen zuordnen
e Fl F2 F3 F4 F6 8 F9 F10 F1 F12

Nehmen Sie die Einstellung auf Heimebene vor, dann wird diese auf alle Untereinheiten ver-
erbt. Um das Verblisterungssystem Unit Dose nur bei bestimmten Heimbewohnern anzu-
wenden oder davon auszuschlieBen, aktivieren Sie die Checkbox ¥/ Eigene Einstellungen

sowie die Checkbox Unit Dose

Mit dieser Einstellung andert sich die Auftragsdatei (OCS-Datei) entsprechend.
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15 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

15.1 Aktuelles zur Kassennachschau

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

15.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

15.3 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.
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16 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXO0S.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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